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Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің  
ар тық шы лық та ры мен  

кем ші лік те рі

Ма қа ла қа зір гі уа қыт та ғы қо ғам дық жә не эко но ми ка лық қа рымқа
ты нас тар дың элект рон дысан дық фор мат қа ауысу жағ да йын да ғы ин те
рак тив ті мар ке ти нг тің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рін қа рас ты ру
ға ар нал ған. Көп те ген ше тел дік жә не отан дық ға лым дар ин те рак тив ті 
мар ке тинг тү сі ні гін ұйым да ғы мар ке ти нг тік ком му ни ка ция жүйесі нің бір 
эле мен ті ре тін де жал пы ла ма қа рас тыр ған. Алай да, бү гін гі таң да ғы элек 
т рон дық жә не вир туал ды тех но ло гиялар дың да муы мен олар дың жиі 
қол да ны луы ин те рак тив ті мар ке ти нг ті ком му ни ка ция эле мен ті ре тін де 
емес, ком му ни ка ция құ ра лы ре тін де қа рас ты ру ды та лап ету де. Осы ған 
бай ла ныс ты ұйым мен тұ ты ну шы ара сын да екі жақ ты ком му ни ка ция ор на
ту уақы тын да ғы ин те рак тив ті мар ке ти нг ті жә не оның ар тық шы лық та ры 
мен кем ші лік те рін ғы лы митеория лық тұр ғы дан ба ға лау жә не те рең де тіп 
зерт теу жо ға ры ма ңыз ды лық қа ие. Жүр гі зіл ген зерт теу лер нә ти же сін де
гі ин те рак тив ті мар ке ти нг тің бас ты ар тық шы лық та ры ке ле сі дей си пат
та ла ды: са ту жә не са тып алу үр ді сі нің ың ғай лы лы ғы, тұ ты ну шы лар дың 
эко но ми ка лық қа ты нас тың бел сен ді мү ше сі не айна луы, са ту жә не са тып 
алу үр ді сін де гі сырт қы әсер дің ми ни мал ды лы ғы, ком му ни ка тив тік жә не 
ақ па рат тын ды ры лу үр ді сі нің же ңіл ді гі, ұйым ның жиын тық шы ғы нын тө
мен де ту (жал ға алу, дү кен ді ұс тау, сақ тан ды ру, ком му нал дық шы ғын дар), 
тұ ты ну шы лар дың нақ ты қа жет ті лік тер ба за сын қа лып тас ты ру. 

Тү йін  сөз дер: ин те рак тив ті мар ке тинг, ға лам тор, ком му ни ка ция, 
ар тық шы лық, кем ші лік, мар ке ти нг тік ком му ни ка ция, ин те рак тив ті 
мар ке тинг тиім ді лі гі, ин тер нет мар ке тинг.

Kargabayeva S.T.,  
Muratkaliuly T.

Advantages and disadvantages of 
interactive marketing

Article is devoted to research of advantages and disadvantages of in
teractive marketing in the conditions of change public and economic com
munications on an electronic – digitalformat.Many domestic and foreign 
scientists considered concept of interactive marketing separately, as an el
ement of system marketing communications in the organization.However 
development of electronic and virtual technologies and their frequent use 
demands to consider interactive marketing not as an element of marketing 
communications and as the tool of system marketing communications. In 
this regard consideration of interactive marketing and its advantages and 
disadvantages from the scientifictheoretical side is of great importance in 
the conditions of establishment of communications between the organiza
tion and the consumer. According to results of research main advantages of 
interactive marketing following: convenience of buying and selling, activity 
of consumers in economic processes, minimality of external impact on pro
cess of purchase and sale, ease of process of communication and informing, 
decrease in expenses of the organizations (rent, providing shop, insurance, 
municipal expenses), drawing up database of accurate consumer needs. 

Key words: interactive marketing, internet, communication, advan
tages, disadvantages, marketing communication, efficiency of interactive 
marketing, internet marketing.
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Преиму ще ст ва и не дос тат ки 
ин те рак тив но го мар ке тин га

Статья пос вя ще на изыс ка нию преиму ще ств и не дос тат ков ин те рак
тив но го мар ке тин га в ус ло виях из ме не ния об ще ст вен ных и эко но ми чес
ких ком му ни ка ций на элект рон ноциф ро вой фор мат. Мно гие оте че ст
вен ные и иност ран ные уче ные расс мат ри ва ли по ня тие «ин те рак тив ный 
мар ке тинг» обо соб лен но, как эле мент сис те мы мар ке тин го вых ком му
ни ка ций в ор га ни за ции. Од на ко раз ви тие элект рон ных и вир туаль ных 
тех но ло гий и их час тое ис поль зо ва ние тре бует расс мат ри вать ин те рак
тив ный мар ке тинг не как эле мент мар ке тин го вых ком му ни ка ций, а как 
инс тру мент сис те мы мар ке тин го вых ком му ни ка ций. В свя зи с этим рас
с мот ре ние ин те рак тив но го мар ке тин га и его приему ще ств и не дос тат
ков с науч нотеоре ти чес кой сто ро ны имеет боль шое зна че ние в ус ло
виях установ ле ния ком му ни ка ций меж ду ор га ни за цией и пот ре би те лем. 
Сог лас но ре зуль та там исс ле до ва ния, глав ные преиму ще ст ва ин те рак
тив но го мар ке тин га сле дующие: удобс тва про цес са по куп ки и про да жи, 
ак тив ность пот ре би те лей в эко но ми чес ких про цес сах, ми ни маль ность 
внеш не го воз дейст вия на про цесс по куп ки и про да жи, лег кость про цес
са ком му ни ка ции и ин фор ми ро ва ния, сни же ние об щих из дер жек ор
га ни за ций (арен да, обес пе че ние ма га зи на, ст ра хо ва ние, ком му наль ные 
из де рж ки), сос тав ле ние ба зы точ ных пот реб нос тей пот ре би те лей. 

Клю че вые сло ва: ин те рак тив ный мар ке тинг, ин тер нет, ком му ни
ка ция, преиму ще ст ва, не дос тат ки, мар ке тин го вая ком му ни ка ция, эф
фек тив нос ть ин те рак тив но го мар ке тин га, ин тер нетмар ке тинг.
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XXI ға сыр же ке тұл ға дан бас тап әлем дік масш таб қа де йін гі 
қа рым-қа ты нас тар дың вир туал дан ды ры луымен жә не тех ни ка-
лық жан да нуымен ерек ше ле не ді. Қа зір гі уа қыт та ғы әлеу мет тік 
жә не өн ді ріс тік қа ты нас тар дың элект рон ды – сан дық жүйеге 
асуы ның жо ға ры қар қы ны,ұйым ның қыз ме тін де ин те рак тив ті 
мар ке ти нг ті қол да ну өзек ті лі гін арт ты рып отыр. 

Ин те рак тив ті мар ке тинг – жа ңа элект рон дық жә не сан дық 
тех но ло гиялар ға не гіз дел ген мар ке ти нг тік ком му ни ка ция ке-
ше ні нің жа ңа жүйесі ре тін де си пат та ла ды. Ин те рак тив ті мар-
ке ти нг ке ин те рак тив ті қыз мет тер мен ин тер нет-мар ке тинг ар-
қы лы тұ ты ну шы лар дың қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ра тын 
ға лам тор ор та сын мар ке ти нг тік зерт теу қыз ме тін, ин тер нет 
ком му ни ка ция ның жар на ма лық құ рал да рын жә не вир туал ды 
сау да орын да рын (элект рон ды на рық) жат қы зу ға бо ла ды. 

Ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не сай бү гін гі таң да 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ин те рак тив ті мар ке тинг қыз ме тін 
әлеует ті қол да ну мүм кін ші лі гі не ие ірі ұйым дар са ны 1700-ден 
аса ды. Ал бір күн ішін де ға лам тор же лі сі нен бел гі лі бір қыз мет-
ке бай ла ныс ты анық та ма лық не ме се са лыс ты ру шы ақ па рат ты 
із деуші тұ ты ну шы лар са ны ор та ша есеп пен ал ған да 500 мың-
нан асып жы ғы ла ды. Атал ған ста тис ти ка лық ақ па рат қа не гіз де-
ле тін бол сақ,отан дық өн ді ріс жә не тұ ты ну са ла сын да ин те рак-
тив ті мар ке ти нг тің тиім ді лік әлеуеті өте жо ға ры. 

Ин те рак тив ті мар ке тинг біз дің за ма ны мыз дың жә не бо ла-
шақ за ман ның тиім ді мар ке ти нг тік құ ра лы на айна лу мүм кін-
ші лі гі нің жо ға ры лы ғы на қа ра мас тан бұл құ бы лыс ты тиім ді лік 
тұр ғы сы нан зерт теу ші лер са ны ша ма дан тыс аз. Ин те рак тив ті 
мар ке ти нг ті ұйым да ғы мар ке ти нг тік ком му ни ка ция құ ра лы ре-
тін де зерт теу ші лер ре тін де ше тел дік ға лым дар дың, оның ішін-
де М. Бельс ких, В. Ви ног ра дов, Д. Дэй, Д. Козье жә не та ғы бас-
қа лар дың ең бек те рін қа рас тыр сақ бо ла ды. Осы ған қа ра мас тан 
ұйым да ғы ин те рак тив ті мар ке ти нг тің ке шен ді түр де қол да ну 
мә се ле сі, оның тиім ді лі гі мен кем ші лік те рін зерт теу то лы ғы мен 
тал дан ба ған. Яғ ни, бұл мә се ле бо йын ша қа зір гі тех но ло гиялық 
іл ге рі леу жағ да йын да, ұйым мен тұ ты ну шы қа рым-қа ты на сын-
да ғы ин те рак тив ті мар ке ти нг тің тиім ді лі гін ғы лы ми-тә жі ри бе-
лік тұр ғы дан ба ға лау те рең де тіл ген жә не жан-жақ ты зерт теу-
лер ді та лап ете ді. Со ны мен бір ге, ин те рак тив ті мар ке ти нг тің 

ИН ТЕ РАК ТИВ ТІ  
МАР КЕ ТИ НГ ТІҢ  

АР ТЫҚ ШЫ ЛЫҚ ТА РЫ 
МЕН КЕМ ШІ ЛІК ТЕ РІ
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Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі

ұйым мен не ме се тұ ты ну шы мен қол да нылуын-
да ғы оның ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі 
отан дық ға лым дар та ра пы нан ма ңыз ды мә се-
ле ре тін де зерт те ліп қа рас ты рыл ма ған. Осы ған 
бай ла ныс ты ма қа ла ның не гіз гі мақ са ты ин те-
рак тив ті мар ке ти нг тің теория лық әдіс те ме сі не-
гі зін де, ұйым мен тұ ты ну шы үшін ин те рак тив ті 
мар ке ти нг тің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те-
рін ай қын дай оты рып, ин те рак тив ті мар ке ти нг ті 
тиім ді лік тұр ғы сы нан те ре ңі рек зерт теу бо лып 
та бы ла ды. 

Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің қа лып тас уын-
да қа зір гі за ман ғы ин тер нет-тех но ло гиялар ма-
ңыз ды рөл ге ие. «Ин те рак тив ті лік» тү сі ні гі тұ-
ты ну шы ның реак циясы на бай ла ныс ты үн деудің 
өз гер гіш ті гі мен си пат та ла ды. Осы ерек ше лік ті 
ес ке ре оты рып көп те ген ға лым дар ин те рак тив ті 
мар ке тинг тү сі ні гі не өзін дік жал пы ла ма анық та-
ма ла рын бер ген. 

Ин те рак тив ті мар ке тинг тү сі ні гі не ал ғаш қы 
бо лып анық та ма бер ген дер дің бі рі Фи лип Кот-
лер бо лып са на ла ды. Ин те рак тив ті мар ке тинг 
–тұ ты ну шы мен са ту шы ара сын да екі жақ ты 
элет рон дық қа рым-қа ты нас ты ор та ну шы жүйе 
(ин те рак тив ті мар ке ти нг тік қыз мет тер) ар қы лы 
опе ра тив ті жағ дайда қыз мет тер ді ұсы на тын ті-
ке лей мар ке ти нг тің бір фор ма сы [1].

Ин те рак тив ті мар ке тинг – опе ра тив ті жағ-
дайда ком пью тер лік бай ла ныс тың ин те рак тив ті 
мар ке тинг қыз ме ті ар қы лы жү зе ге аса тын ті ке-
лей мар ке ти нг тің фор ма сы [2]. 

Ин те рак тив ті ком му ни ка ция лық жүйе 
(interactive communication system) – мар ке ти нг-
тік ком му ни ка тор ға үгіт теу ха бар ла ма сын жі-
бе ру мен бір ге, ха бар ла ма ны алу шы та ра пы нан 
ке рі жа уап тың қайт уына, ха бар ла ма ны өз гер ту-
ге жә не дәйек ре тін де қа был дай оты рып жа уап  
алу ға мүм кін ші лік бе ре тін ком пью тер лік тех но-
ло гиялар ды қол да ну әді сі [3]. 

Ин те рак тив ті мар ке тинг – тұ ты ну шы ға алы-
на тын ақ па рат тың си па ты мен кө ле мін бас қа ру-
ға мүм кін ші лік бе ре тін, са ту шы мен тұ ты ну шы 
ара сын да ғы ком пью тер лік же лі лер ар қы лы жү-
зе ге аса тын ком му ни ка ция жүйесі [4]. 

Жо ға ры да ғы бе ріл ген анық та ма лар ға 
сүйене тін бол сақ, әр бір ав тор ин те рак тив ті мар-
ке тинг тү сі ні гі не қа тыс ты өзін ше анық та ма бе ре 
оты рып пайым дау жа са ған. Бұл де ге ні міз, қа-
зір гі уа қыт та ин те рак тив ті мар ке ти нг тің та би-
ға тын, мә ні мен маз мұ нын аша тын нақ ты жә не 
бар лы ғы на ор тақ анық та ма қа лып тас па ған. Ин-
те рак тив ті мар ке тинг тү сі ні гін ком пью тер лік 
тех но ло гиялар не ме се же лі лер ар қы лы тұ ты-
ну шы мен ұйым ара сын да опе ра тив ті жағ дайда 

қа рым-қа ты нас ор на ту не ме се ақ па рат ал ма су ға 
ба ғыт тал ған ті ке лей мар ке ти нг тің бір фор ма сы 
ре тін де қа рас ты рып ға на қой май, қа зір гі за ман 
та лап та ры на сай ин те рак тив ті мар ке ти нг ті ин те-
рак тив ті ком мер циялық қыз мет тер мен ин тер нет 
мар ке тинг ар қы лы тұ ты ну шы лар дың қа жет ті лі-
гін тиім ді қа на ғат тан ды ру ға жә не қа рым-қа ты-
нас ор на ту ға ба ғыт тал ған ин те рак тив ті іс-әре-
кет тер ке ше ні ре тін де қа рас тыр сақ жөн бо ла ды. 
Осы ған бай ла ныс ты ұйым ның тұ ты ну шы мен 
қа рым-қа ты нас ор нат уын да жә не қа жет ті лі гін 
қа на ғат тан дыр уын да ин те рак тив ті мар ке ти нг тің 
тиім ді гін то лы ғы рақ қа рас ты ру мақ са тын да екі 
жақ қа ты су шы ла ры үшін ин те рак тив ті мар ке ти-
нг тің қан дайар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі 
бар екен ді гін қа тас ты руымыз қа жет.

Дәс түр лі мар ке тинг құ рал да ры на қа ра ған да 
ин те рак тив ті мар ке тинг өзі не ға на тән ерек ше-
лік те рі мен си па ты на қа рай тұ ты ну шы лар мен 
өн ді ру ші лер ге бір қа тар ар тық шы лық тар ды ұсы-
на ала ды. Алай да кез-кел ген жүйе не ме се әдіс 
мін сіз бо лып та был майды. Ин те рак тив ті мар ке-
тинг тұ ты ну шы лар мен ұйым дар үшін ар тық шы-
лық тар мен қо са бір қа тар ма ңыз ды кем ші лік тер-
ге ие. 

Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің бас ты ар тық шы-
лық та ры қа зір гі уа қыт та ғы жо ға ры қар қын мен 
да мып ке ле жат қан ға лам тор же лі сін пай да ла-
ну мен ті ке лей бай ла ныс ты. Ин те рак тив ті мар-
ке ти нг те гі ға лам тор же лі сі тұ ты ну шы лар дың 
ма ңыз ды лы ғын бір ден өз ге рт ті. Яғ ни, тұ ты ну-
шы лар дың рө лі бейтарап ба қы лаушы лар дан эко-
но ми ка лық қа ты нас тың то лық қан ды жә не бел-
сен ді қа ты су шы сы на ауыс ты. Ға лам тор же лі сі 
ар қы лы ин те рак тив ті мар ке ти нг тің тұ ты ну шы-
лар ға ұсы на тын ең бас ты ар тық шы лы ғы ың ғай-
лы лық тү сі ні гі мен бай ла ныс ты. Тұ ты ну шы лар 
не ме се са тып алу шы лар бел гі лі бір тау ар ды са-
тып алуы үшін ұзақ жол жү ріп қа ла ның не ме-
се ел дің екін ші бір ше ті не бар уын да қа жет ті лік 
жоқ, сау да за лын са ғат тап ара лап, тауар лар ды 
қа рас ты ру ға не ме се ба ға лауға де ген қа жет ті лік 
бол майды. Оның ор ны на тұ ты ну шы лар ға лам-
тор же лі сі ар қы лы әлем нің кез-кел ген же рін де-
гі тауар лар дың әр түр лі үл гі ле рін қа рас ты рып, 
олар дың ба ға ла рын жә не ерек ше лік те рін үйі нен 
шық пай ақ кү ні не жиыр ма төрт са ғат бойы са-
лыс ты рып таң дау жа сай ала ды. Бұл ың ғай лы-
лық элект рон дық сау да ның геог ра фия лық жә не 
уа қыт тық шек теу лер ге ие бол мауы мен тү сін ді-
рі ле ді. Ға лам тор ар қы лы тауар лар ды са тып алу-
дың ың ғай лы лы ғы же ке пси хо ло гия лық жай-
лы лық пен, яғ ни на зар ды ауда рып, са тып алу 
уақы тын да ма заң ды ала тын са ту шы лар дың не-
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ме се бас қа да пер со нал дың та ра пы нан пси хо ло-
гия лық қы сым ның бол мауы мен де си пат та ла ды. 

Ға лам тор ар қы лы тауар са тып алу да тұ ты ну-
шы лар қо сам ша ар тық шы лық тар ға ие бо ла ала-
ды. Ком мер ция лық ақ па рат тық қыз мет тер мен 
ға лам тор дың ақ па рат ре су рс та ры тұ ты ну шы лар-
ға ком па ния жай лы, тауар не ме се қыз мет жай лы, 
бә се ке лес тер жай лы жә не та ғы бас қа са лыс тар-
ма лы си пат та ғы ақ па рат тар ды ұсы на ды. Со ны-
мен бір ге тұ ты ну шы лар өн ді ру ші мен ға лам тор 
ар қы лы ті ке лей бел сен ді қа рым-қа ты нас қа тү се 
оты рып қа жет ті тауар не ме се қыз мет жай лы нақ-
ты ақ па рат қа қол жет кі зе оты рып, сол тау ар ға 
не ме се қыз мет ке он лайн тап сы рыс бе ру ар қы лы 
ор ны нан тұр май-ақ пай да ла на ала ды.Атал ған 
«элект рон дық са тып алу» үр ді сі бел сен ді түр-
де жү зе ге аса ды жә не дәс түр лі са тып алу лар мен 
са лыс тар ған да ми ни мум уа қыт ты та лап ете ді. 
Ға лам тор же лі сін де гі ин те рак тив ті мар ке тинг 
не гі зін де гі са тып алу дың ке ле сі ар тық шы лы ғы 
ком му ни ка тив тік жә не ақ па рат тан ды ры лу үр-
діс те рі нің же ңіл жү зе ге асуы. Яғ ни, ға лам тор 
же лі сін де тұ ты ну шы өзі не қа жет ті тауар не-
ме се қыз мет жай лы ақ па рат ты өн ді ру ші ұсын-
ған көз ден ға на емес, со ны мен бір ге бас қа тұ-
ты ну шы лар мен қа рым-қа ты нас қа тү су ар қы лы 
қа жет ті тауар дың са па сы, ба ға сы, ың ғай лы лы-
ғы жә не та ғы бас қа си пат та ма ла ры бо йын ша 
объек тив тіой-пі кір лер ді бі лу не гі зін де қа жет ті 
ақ па рат қа ие бо ла ала ды. Бұл әдіс дәс түр лі са-
ту орын да рын да жү зе ге асуы өте қиын, се бе бі 
тұ ты ну шы лар тауар не ме се қыз мет жай лы өз 
ойла рын са ту оры нын да қал ды ра ал май ды. Ин-
те рак тив ті мар ке ти нг тің ға лам тор же лі сі ар қы-
лы қол да ныс та бо луы тұ ты ну шы лар ға әлеу мет-
тік же лі лер (Вкон так те, Инс таг рам, Фейс бук, 
Твит тер), он лайн ар на лар (Rutube, Youtube, 
Kaztube), он лайн ха бар лан ды ру лар (Olx, Kolesa, 
Krisha)се кіл ді ға лам тор қыз мет те рін пай да ла-
ну ға мүм кін ші лік бе ре оты рып, олар дың элект-
рон дық не ме се вир туал ды на рық та ғы үр діс тер ге 
әсер ету бел сен ді лі гін арт ты ра ды.

Ин те рак тив ті мар ке тинг өзін дік ерек ше лік-
те рі не қа рай тау ар ды не ме се қыз мет ті са ту шы-
лар мен өн ді ру ші лер ге бір не ше ма ңыз ды ар тық-
шы лық тар ды пай да ла ну ға мүм кін ші лік бе ре ді. 
Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің өн ді ру ші лер не ме се 
са ту шы лар үшін бас ты ар тық шы лы ғы ға лам тор 
же лі сі нің геог ра фия лық жә не уа қыт тық шек теу-
лер ге ие емес ті гі мен бай ла ныс ты. Яғ ни, өн ді ру-
ші лер мен са ту шы лар ин те рак тив ті мар ке тинг 
не гі зін де мақ сат ты тұ ты ну шы лар ауди то риясы-
ның геог ра фия лық масш та бын бел гі лі бір ау-
мақ пен шек теп қой май, әлем дік масш таб та ғы 

тұ ты ну шы лар мен жұ мыс жа сауға мүм кін ші лік 
ала ды. Ин те рак тив ті лік өзі нің та би ғи ерек ше-
лік те рі не қа рай тұ ты ну шы мен са ту шы ны бай-
ла ныс ты ра оты рып, олар дың ара сын да се нім ді-
лік қа рым-қа ты на сы ның ор на уына мүм кін ші лік 
бе ре ді. Ұйым дар не ме се ком па ниялар тұ ты ну-
шы лар мен қа рым-қа ты нас ор на ту уақы тын да 
олар дың нақ ты қа жет ті лік те рі мен қа лаула рын 
ай қын дап, нақ ты қа жет ті лік тер ба за сын қа лып-
тас ты ра ды. Өз ке зе гін де ға лам тор тұ ты ну шы ла-
ры өн ді ру ші лер ге сұ рақ қою ар қы лы өз де рі нің 
ақ па рат тық қа жет ті лік те рін тез ара да жа уап  алу 
ар қы лы қа на ғат тан ды руы мүм кін. Осын дай екі-
жақ ты қа рым-қа ты нас не гі зін де ком па ния не ме-
се ұйым тұ ты ну шы лар дың өз гер ме лі қа жет ті-
лік те рі мен сұ ра ныс та ры на уақы ты лы икем де лу 
ар қы лы ұсы ны ла тын тауар лар мен қыз мет те рі-
нің са па сын жо ға ры ла ту не ме се олар дың тұ ты-
ну шы лық құн ды лы ғын жақ сар ту мүм кін ші лі гі не 
ие бо ла ды. 

Ин те рак тив ті мар ке тинг ком па ниялар ға 
мақ сат ты тұ ты ну шы ла ры мен тұ рақ ты екі жақ-
ты қа рым-қа ты нас ор на ту ға мүм кін ші лік бе ру-
мен шек тел мей ді. Со ны мен қо са ин те рак тив ті 
мар ке тинг ком па нияның жиын тық шы ғы ны ның 
тө мен де уіне жәр дем де се ді. Элект рон дық са-
ту шы лар са ту ор ны на, яғ ни дү кен ге бай ла ныс-
ты жал ға алу, дү кен ді қа жет ті дең гейде ұс тау, 
сақ тан ды ру, ком му нал дық жә не та ғы да бас қа 
шы ғын дар дан бо са ты ла ды. Се бе бі элект рон ды 
сау да жүр гі зу ке зін де элект рон дық дү кен дер, 
веб сайт тар, әлеу мет тік же лі лер пай да ла ны ла-
ды. Осы ған бай ла ныс ты ком па ния не гіз гі қар жы 
ағы нын өн ді ріс жә не сау да үр ді сі не ба ғыт тай 
оты рып, сау да рен та бель ді лі гін жо ға ры ла ту ға 
жә не ба ға лар ды тө мен де ту мүм кін ші лі гі не ие 
бо ла ды. Өз ке зе гін де мұн дай мүм кін ші лік ұйым-
ның на рық та ғы бә се ке лес тік ар тық шы лық та-
ры ның ны ғаюына жә дем де се ді. Ин те рак тив ті 
мар ке тинг не гі зін де тұ ты ну шы лар дың са ту шы-
лар мен не ме се өн ді ру ші лер мен ті ке лей қа рым-
қа ты нас қа тү суі олар дың ара сын да ғы ақ па рат-
тың бұр ма лан уын  ми ни мум ға алып ке ле ді. Ал 
ақ па рат тың нақ ты жә не анық бо луы тұ ты ну шы-
ның тап сы ры сын тір кеу, өң деу, қой ма дан қа жет-
ті тау ар ды шы ға ру, тұ ты ну шы ға жет кі зу жә не 
өт кі зу ді ын та лан ды ру се кіл ді та ра ту ке зең де рін-
де гі тиім ді лік тің жо ға ры ла уына алып ке ле ді. Са-
ту шы мен тұ ты ну шы ара сын да екі жақ ты се нім ді 
қа рым-қа ты нас тың бо луы жә не ақ па рат тың нақ-
ты жә не анық болуына бай ла ныс ты ин те рак тив-
ті мар ке тинг са ту шы қыз ме ті не тү зе ту лер ен гі зе 
оты рып, са лыс тыр ма лы түр де икем ді лік тің жо-
ға ры дең ге йіне же ту ге мүм кін ші лік бе ре ді. 
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Ин те рак тив ті мар ке ти нг ке не гіз дел ген он-
лайн-сау да ның дәс түр лі биз нес инф ра құ ры лы-
мы мен бір ле суі ұйым ның вир туал ды на рық та 
тиім ді қыз мет жа са уына сеп ті гін ти гі зе ді.

Ға лам тор же лі сін де гі ин те ратк тив ті мар ке-
тинг әлем нің екі ше тін де гі са ту шы мен тұ ты ну-
шы ны бір не ше се кунд ішін де бай ла ныс ты ра тын 
ға лам дық ор та бо лып есеп те ле ді. Ин те рак тив ті 
мар ке тинг бо ла шақ та жо ға ры әлеует ті лік ке ие. 
Зерт теу ші ға лым дар дың бол жам да ры бо йын ша 
бо ла шақ та ин те рак тив ті мар ке тинг не гі зін де ға-
лам тор мен элект рон дық сау да қа зір гі уа қыт та ғы 
жур нал дар мен га зет тер ді ақ па рат кө зі ре ті нен 
ығыс ты рып, дәс түр лі дү кен дер дің жә не дәс түр лі 
сау да ның жойыл уына алып ке луі мүм кін. Алай-
да ин те рак тив ті мар ке ти нг ке қа тыс ты айтылып 
жат қан әр түр лі бол жам дар мен ге по те за лар ға 
қа ра мас тан ин те рак тив ті мар ке ти нг тің то лық 
әлеуе тін кө те ру үшін ұзақ уа қыт та лап еті ле ді. 
Қа зір гі уа қыт та ин те рак тив ті мар ке тинг ал ғаш-
қы да му са ты сын да ор на лас қан жә не осы са ты-
да ғы оның бар лық ар тық шы лық та ры на қа ра мас-
тан, бұл әдіс бар лық ком па ниялар да жә не бар лық 
тауар лар ға қа тыс ты тиім ді бо лып та был майды. 
Мар ке ти нг тің «өн ді ріл ген тау ар ды сат па, са ты-
ла тын тау ар ды өн ді ру» қа ғи да ты на сәй кес әр бір 
жағ дайда ин те рак тив ті мар ке тинг әді сін қол да ну 
қа жет па не ме се мар ке ти нг тің бас қа да әдіс те рін 
қол да ну қа жет па екен ді гін анық тау ке рек. Егер 
ком па ния ин те рак тив ті мар ке ти нг ті өз қыз ме тін-
де қол да ну ту ра лы ше шім қа был дайт ын бол са, 
жо ға ры да қа рас ты рыл ған ин те рак тив ті мар ке ти-
нг тің ар тық шы лық та ры мен қо са, оның кем ші лік 
тұс та рын ес ке руі тиіс.

Ин те рак тив ті мар ке тинг әді сі не гі зі нен ға-
лам тор қыз ме ті мен бай ла ныс ты бол ған дық тан 
не гіз гі туын дайт ын мә се ле лер де ға лам тор же лі-
сі не қа тыс ты. Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің бі рін-
ші жә не бас ты кем ші лі гі бұл ға лам тор ды пай да-
ла на тын тұ ты ну шы лар са ны ның шек теу лі гі жә не 
ға лам тор ға қол жет кі зу мүм кін ші лі гі нің аз ды ғы. 
Өз ке зе гін де бұл кем ші лік са ту кө ле мі нің арт-
уына те ріс әсер ете ді. Ға лам тор дың геог ра фия-
лық ке ңіс тік бо йын ша өсу тем пі нің жо ға ры лы-
ғы на қа ра мас тан, ин те рак тив ті мар ке тинг қа зір гі 
уа қыт та жал пы на рық тың шек теу лі жә не ен сіз 
бө лі гі не қыз мет көр се ту мен шек те ле ді. Forbes 
жур на лы ның ста тис ти ка лық мә лі мет те рі бо йын-
ша Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы хал қы ның 20% ға на 
ға лам тор же лі сін бел сен ді пай да ла ну шы бо лып 
есеп те ле ді. 2015 жыл дың шіл де айына қа рас ты 

уа қыт та Қа зақ стан да ға лам тор же лі сін пай да ла-
ну шы ре тін де 3,47 мил лион адам тір кел ген [5]. 

Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің ке ле сі кем ші лік 
тұ сы ға лам тор пай да ла ну шы ла ры ның жас ша-
ма сы бо лып та бы ла ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сы ның ста тис ти ка лық мә лі мет те рін бо йын ша 
ға лам тор пай да ла ну шы ла ры ның ор та ша жас ша-
ма сы 18-24 жас ара лы ғын да. Бұл жас ара лы ғын-
да ғы тұл ға лар дың тұ ты ну шы лық мі нез-құлы ғы 
тұ рақ ты емес, өз гер ме лі бо лып ке ле ді. Се бе бі, 
бұл жас та ғы тұл ға лар қо ғам ал дын да өз оры нын, 
рө лін то лық анық та ма ған жә не олар дың қа лаула-
ры мен тал ға мы жиі өз ге ріс те ге ұшы рауы мүм-
кін. Ал мұн дай жиі өз ге ріс тер ге ком па нияның 
икем де луі қа тер лі сал дар ға алып ке луі мүм кін.

Ға лам тор же лі сін де гі тұ ты ну шы лар мен са-
ту шы лар ара сын да ғы қа рым-қа ты нас тың не гі зі-
нен вер бал ды си пат та орын алуыда ин те рак тив ті 
мар ке ти нг тің ке ле сі бір кем ші лі гі. Қа рым-қа-
ты нас та ғы бе рі ле тін ақ па рат тың 35% вер бал ды 
жол мен, 65% вер бал ды емес жол мен бе рі ле ді. 
Ға лам тор да ғы ақ па рат тың көп те ген жағ дайда 
вер бал ды жол мен бе рі луі тұ ты ну шы жә не ұйым 
жай лы пси хо ло гия лық ақ па рат тың бір жақ ты лық 
си па ты на жә не жет кі ліс зі ді гі не алып ке ле ді.

Ин те рак тив ті мар ке тинг қыз ме тін де гі же-
ке тұл ға ға не ме се ком па нияға тиесі лі ақ па рат-
тың се нім ді сақ та луы өте ма ңыз ды. Тұ ты ну-
шы лар элект рон дық не сие кар та сы ның но ме рін 
жә не оның ко ды жай лы құ пия ақ па рат ты бас қа 
адам дар дың бі ліп алу мүм кін ші лі гі бар екен ді-
гі не бай ла ныс ты уайым дай ды. Ал ком па ниялар 
олар дың ком пью тер ле рін боп са лау не ме се аң ду 
мақ са тын да элект рон дық қа рақ шы лар дың бұ зу 
мүм кін ші лі гі не бай ла ныс ты уайым дай ды. Яғ ни, 
бұл жер де гі ин те рак тив ті мар ке ти нг тің бас ты 
кем ші лі гі ға лам тор да ғы қа жет ті дең гейде гі сақ-
тан ды ру жүйесі нің бол мауы мен бай ла ныс ты ры-
ла ды. Қа уіп сіз дік мә се ле сі мен қо са ин те рак тив ті 
мар ке ти нг тің бір кем ші лі гі эти ка лық сұ рақ тар ға 
ке ліп ті ре ле ді. Көп те ген веб-сайт тар да тұ ты ну-
шы лар тір кел ген уа қыт та өзі жай лы көп те ген ақ-
па рат тар ды ен гі зе ді. Тұ ты ну шы лар жай лы осы 
ақ па рат ты ком па ниялар мар ке ти нг тік жар на ма-
ла ры үшін не ме се бас қа ком па нияның тұ ты ну-
шы лар ба за сы мен ал ма су мақ са тын да тұ ты ну-
шы ның ке лі сі мін сіз пай да ла нуы мүм кін. 

Жал пы лай ке ле ин те рак тив ті мар ке ти нг тің 
тұ ты ну шы лар мен ұйым дар үшін қан дай ар тық-
шы лық тар мен кем ші лік тер ге ие екен ді гі 1-кес-
те де көр се тіл ген.
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1-кес те – Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің тұ ты ну шы ла мен ұйым дар ға ұсы на тын ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі

Ин те рак тив ті мар ке тинг
Ар тық шы лы ғы  Кем ші лі гі

Тұ ты ну шы лар

Эко но ми ка лық қа ты нас тың бел сен ді мү ше сі Элект рон ды тұ ты ну шы лар дың же ке тұл ға лық жә не 
қар жы лық ақ па рат та ры ның қа уіп  ас тын да бо луы

Са тып алу үр ді сі нің ың ғай лы лы ғы 
Тұ ты ну шы лар жай лы же ке тұл ға лық ақ па рат тар ды 
тұ ты ну шы лар ға ес кер тей ком па нияның өз мақ са тын-
да пай да ла нуы 

Бә се ке лес тер, тауар, қыз мет, ком па ния жай лы 
ақ па рат алу же ңіл ді гі 
Са тып алу үр ді сін де сырт қы әсер лер дің тө мен-
ді гі 
«Элект рон дық са тып алу» үр ді сі нің бел сен ді лі-
гі мен са лыс тыр ма лы түр де ми ни мум уа қыт ты 
та лап етуі

Ға лам тор да ғы ақ па рат тың вер бал ды жол мен бе рі луі 
ұйым жай лы пси хо ло гия лық ақ па рат тың бір жақ ты-
лық жә не жет кі лік сіз дік си па ты на ие бо луы Ком му ни ка тив тік жә не ақ па рат тын ды ры лу үр ді-

сі нің же ңіл ді гі 
Тұ ты ну шы лар дың вир туал ды сау да на ры ғы на 
әлеу мет тік же лі лер, он лайн ар на лар жә не он-
лайн ха бар лан ды ру құ рал да ры ар қы лы әсер етуі

Ға лам тор же лі сін де гі ша ма дан тыс ақ па ра ты ағы ны 

Ұйым дар 

Ұйым мен тұ ты ну шы ны бай ла ныс ты ра оты рып, 
се нім ді лік қа рым-қа ты нас ты қа лып тас ты ру Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ға лам тор же лі ле рін 

бел сен ді пай да ла ну шы лар дың са ны ның тө мен ді гі Тұ ты ну шы лар дың нақ ты қа жет ті лік тер ба за сын 
қа лып тас ты ру
Тұ ты ну шы лар дың өз гер ме лі қа жет ті лік те рі не 
икем де ле оты рып, ұсы ны ла тын тауар лар мен 
қыз мет тер дің са па сын жо ға ры ла ту жә не тұ ты ну-
шы лық құн ды лы ғын жақ сар ту 

Ға лам тор же лі ле рі не қол жет кі зу мүм кін ші лі гі нің 
тө мен ді гі элект рон дық са ту кө ле мі нің тө мен де уіне 
алып ке ле ді 

Ұйым ның жиын тық шы ғы нын тө мен де ту (жал-
ға алу, дү кен ді ұс тау, сақ тан ды ру, ком му нал дық 
шы ғын дар)

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ға лам тор тұ ты ну-
шы ла ры ның жас ша ма сы на бай ла ныс ты, ұйым ның 
тұ ты ну шы лар дың жиі өз ге ре тін қа жет ті лік те рі мен 
тал ғам да ры на икем делуін ің те ріс сал да ры 

Ұйым мен са ту шы лар ара сын да ақ па рат тың бұр-
ма лан уын ың ми ни му мы

Ға лам тор да ғы ақ па рат тың вер бал ды жол мен бе рі луі 
са тып алу шы жай лы пси хо ло гия лық ақ па рат тың бір-
жақ ты лық жә не жет кі лік сіз дік си пат қа ие бо луы

Ин те рак тив ті мар ке ти нг ке не гіз дел ген вир туал-
ды сау да ның дәс түр лі биз нес инф ра құ ры лы мы-
мен бір ле суі

Ұйым жай лы ақ па рат қа элект рон дық қа рақ шы лар-
дың ша буылы

Ав тор мен құ рас ты рыл ған

Қо ры тын ды лай ке ле,ше тел дік жә не отан дық 
ға лым дар ин те рак тив ті мар ке ти нг ті ұйым ның 
бә се ке ге қа бі лет ті лі гін мен қыз ме ті нің тиім ді-
лі гін арт ты ру шы құ рал ре тін де жүйелі түр де 
зерт теу лер жүр гіз бей тек оқ шау жағ дайда қа рас-
тыр ған. Бі рақ бү гін гі таң дат ин те рак тив ті мар ке-
ти нг ті оқ шаулау тұр ғы сы нан зерт теу дұ рыс нә-
ти же бер мейді. Се бе бі, ин те рак тив ті мар ке тинг 
тү сі ні гі қа зір гі уа қыт та ға лам тор да ғы мар ке ти-
нг тік зерт теу лер, ин тер нет-ком му ни ка циясы-
ның тех но ло гияла ры, те ле мар ке тинг, ин тер-
нет мар ке тинг, ті ке лей жа уап  бе ру жар на ма сы, 
элект рон дық сау да құ рал да ры мен бай ла ныс ты 

қа рас ты ры луы тиіс. Со ны мен қо са ин те рак тив-
ті мар ке ти нг тің ға лам тор тұ ты ну шы лар мен ті-
ке лей бай ла ны сын ұмыт пау қа жет. Өз ке зе гін де 
тұ ты ну шы лар дың қа жет ті лік те рін тиім ді түр де 
қа на ғат тан ды ру үшін ин те рак тив ті мар ке ти нг тің 
та би ға тын, жұ мыс жа сау қа ғи да сын тү сі не оты-
рып, оның ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рін 
жал пы ла ма ай қын дай бі лу қа жет. Қа зір гі уа қыт-
та ин те рак тив ті мар ке ти нг тің ар тық шы лық та ры 
ақ па рат алу же ңіл ді гі, қа рым-қа ты нас ор на ту 
жыл дам ды ғы, са ту жә не са тып алу ың ғай лы-
лы ғы, уа қыт ты үнем деу ші лік, ұйым шы ғы ны-
ның азаюы мен жо ға ры икем ді лік ке ие бо луы, 
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Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі

тұ ты ну шы ның вир туал ды на рық тың бел сен-
ді мү ше сі не айна луы се кіл ді си пат та ма лар мен 
анық та ла ды. Ин те рак тив ті мар ке ти нг тің атал-
ған ар тық шы лық та рын тиім ді жә не уақы ты лы 
қол да ну ұйым ға тұ ты ну шы ла ры ал дын да, бә се-
ке лес те рі мен әріп тес те рі ал дын да жә не жал пы 
на рық та жо ға ры дә ре же де гі ұйыми мид жын, бә-
се ке лес тік ар тық шы лы ғын жә не қыз мет тік тиім-
ді лі гін қам та ма сыз ете ді. 

Ға лам тор же лі сі та ны мал ды лы ғы ның ар-
туы мен тех ни ка лық ре во лю ция лар дың қар-

қын дауы ин те рак тив ті мар ке ти нг тің ар тық шы-
лық та рын пай да ла ну ға ұм ты лу шы ұйым дар 
мен тұ ты ну шы лар дың са ны ның арт уына алып 
ке ле ді. Алай да кез-кел ген ме ха низм, жүйе, 
әдіс ар тық шы лық та ры мен қо са кем ші лік тер-
ге де ие бо ла ты ны бел гі лі. Сон дық тан ин те-
ра кив ті мар ке ти нг тің ар тық шы лық та ры мен 
бір ге оның кем ші лік те рін анық тау ұйым ның 
бо ла шақ та ғы қа уіп те рі нің ал дын алып, ин те-
рак тив ті мар ке ти нг тің әлеуе тін жо ға ры ла ту ға 
сеп ті гін ти гі зе ді. 
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